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Lujo Art&Joy Hotel olarak bizler, 2018 yılı açılışımız itibari ile 
çevremizi ve doğal  kaynaklarımızı, kirlenmelerine ve tükenmelerine  
yol açmayacak şekilde bilinçli kullanımını sağlayarak gelecek 
nesillere daha yaşanılabilir bir dünya bırakabilmek adına 
misafirlerimize sunduğumuz tüm faaliyetlerimizin etkilerini 
gözeterek sürdürülebilirliğe katkı sağlamak doğrultusunda 
çalışmalarımıza devam etmekteyiz. 

Sürdürülebilirlik raporumuz, sürdürülebilir kalkınmayı sağlamak ve 
bu doğrultuda gerçekleştirdiğimiz faaliyetlerimizi sizlere sunmak 
için 01 Ocak - 31 Aralık 2023 dönemi aralığındaki veriler 
baz alınarak oluşturulmuştur.

Raporumuz hakkındaki tüm görüş, öneri ve sorularınızı 
https://www.lujohotel.com/tr/lujo-iletisim.php 
adresimizden bizlere iletebilir, detaylı bilgi edinebilirsiniz.

R
A

P
O

R
 H

A
K

K
IN

D
A



Lujo’nun sanat ve keyif dolu yemyeşil dünyasına hoş geldiniz!

Otelimizi tasarlarken her zaman sizin rahatınızı ve huzurunuzu ön 
planda tuttuk. Kendinizi ve “keyif”in sizin için ne anlama geldiğini 
keşfetmek için kendinize bir fırsat verin...

Lujo’da biz “sanat” anlayışını bir adım öteye taşıyarak tatilinizi de 
bir sanata çevirmek istedik. Örneğin restoranlarımızın hiçbirinde 
açık büfe yok. Şeflerimiz tüm siparişlerinizi size özel hazırlıyor. 
Siz sadece birbirinden güzel ve özel restoranlarımızın hangisinde 
yemek istediğinizi seçiyorsunuz.

Karar vermeniz yeterli.

Ayağınıza gelen plaj partilerinden huzur bulacağınız Sensum 
SPA’ya, doğa içindeki yoga seanslarından hareketli su sporlarına, 
çevre gezilerinden adalara helikopter turlarına kadar ne isterseniz 
Lujo’da mümkün. Tamamen size özel, tamamen keyfe ve sanata 
odaklanacağınız bir tatil deneyimi için doğru yerdesiniz.

Ailelere, çocuklara ve gençlere, balayı çiftlerine, eğlenmeyi 
sevenlere, kafasını dinlemek isteyenlere aynı sanat ve eğlence 
dolu dünyada bambaşka seçenekler sunuyoruz. 
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KONUM

ULAŞIM

1 km kum plajı
Joy Beach, 
Escape Beach, 
OPA! Beach Club (+16)
1850 m2 iskele (Pier Lotus)

DİLLER
TÜRKÇE
İNGİLİZCE
ALMANCA
RUSÇA

GEÇERLİ
KARTLAR
Visa
Master Card
Euro Card
American Express**

UZAKLIKLAR
MİLAS - BODRUM HAVALİMANI 15 km
BODRUM ŞEHİR MERKEZİ 20 km
EN YAKIN ŞEHİR 4 km
Güvercinlik
BODRUM AZİZ PETER KALESİ  25 km
HALİKARNAS MOZOLESİ  26 km
YALIKAVAK MARİNA  40 km
APOLLON TAPINAĞI 98 km
REGNUM GOLF COUNTRY 19 km
KARNAS ÜZÜM BAĞLARI 11 km
EFES ANTİK KENTİ VE  150 km
MERYEM ANA EVİ

Özel Jet, 
Deniz Uçağı, 
Motoryat, 
VIP Transfer, 
Katamaran

JOY
ADVISOR
Eğlence danışmanları, 
mükemmel Lujo Bodrum tatilinizde 
Otel hizmetleri ve rezervasyon 
prosedürleri de dahil tüm sorularınızı 
veya endişelerinizi yanıtlamaya 
hazırlar
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KONAKLAMA
STANDARTLARI
YATAKLAR
VE KANEPELER
Tek Kişilik Yatak: 1.20m x 2m
King Yatak: 2m x 2m

Kanepeler: 0.9m x 1.9m ve 0.9m x 1.6m

LUJO ODA
PAKETİ
Ütü ve Ütü Masası
Su ısıtıcısı ve Nespresso kahve makinesi
Alkollü ve Alkolsüz içecekler içeren Minibar, 
Çocuklar için İkramlar**

LUJO BANYO 
PAKETİ
Duş
Giyinme Alanı
Çift Lavabo***
Tartı
Lüks Markalı Kozmetikler
Çocuklar için Lüks Markalı Kozmetikler

LUJO TEKNOLOJİ
PAKETİ
Yüksek Hızlı internet
IP TV Sistemi
Presidential Villada
Akıllı Oda Kontrol Sistemi
Medya Merkezi
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SHIBORI

 

OPA! Beach Club

SECRET

Akşam Yemeği
Modern Asya

Bar

Öğle Yemeği

Sushi Bar

Snacks

Akşam Yemeği - Teppanyaki

Bar

Kahvaltı

Öğle-Akşam Yemeği

Gece Yemeği-Erken Kahvaltı

Bar

À La Carte

Full Bar

À La Carte

À La Carte

À La Carte

À La Carte

Full Bar

À La Carte

À La Carte

À La Carte

Premium Bar

Japon ve Uzak Doğu Mutfağı
Yiyecek ve İçecek Servisi

İçecekler

Uluslararası Atıştırmalık Çeşitleri

Sushi

Uluslararası Atıştırmalık Çeşitleri

Teppanyaki Yiyecek ve İçecek

İçecekler

Uluslararası Kahvaltı

Uluslararası Gurme Menü

Uluslararası Gurme Menü

Birinci Sınıf Alkollü içecekler

19:00 - 23:00

19:00 - 24:00

12:00 - 19:00

12:00 - 17:00

20:00 - 00:00

20:00 - 23:00

09:00 - 01:00

08:00 - 12:00

12:00 - 24:00

24:00 - 08:00

24 Saat Hizmet

Kişi başı kuver ücretlidir. 
Villa misafirlerine ücretsizdir.

Kişi başı kuver ücretlidir. 

Kişi başı kuver ücretlidir. 
Villa misafirlerine ücretsizdir.

+16

Restoranlar ve Barlar Aktivite AçıklamaDetay Çalışma Saatleri

Kahvaltı

Brunch

Geç Öğle Yemeği

Gece Yemeği

Sushi

Kahvaltı

Bar

Akşam Yemeği

Bar

Kahvaltı

Öğle Yemeği

Akşam Yemeği

Bar

Öğle Yemeği

Akşam Yemeği

Akşam Yemeği

Bar

À La Carte

À La Carte

À La Carte

À La Carte

Sushi Menüsü

À La Carte

Bar

À La Carte

Bar

À La Carte

À La Carte

À La Carte

Bar

À La Carte

À La Carte

À La Carte

Full Bar

Uluslararası Kahvaltı

Dünya Mutfağı Çeşitlerinden Oluşan Brunch

Dünya Mutfağı

Dünya Mutfaklarının Çeşitleri

Sushi

Anadolu Kahvaltısı

İçecekler

Anadolu Mutfağı

İçecekler

Uluslararası Atıştırmalık Çeşitleri

Uluslararası Atıştırmalık Çeşitleri

Balık ve Deniz Ürünleri

İçecekler

İtalyan Mutfağı

İtalyan Mutfağı

Dry Aged Steak House

İçecekler
Kişi başı kuver ücretlidir. 

06 :00  - 12:00

12 :00  - 15:00

15:00  - 19:00

00 :00  - 06:00

12 :00  - 15:00

08 :00  - 11:00

08 :00 - 12:00 / 19:00 - 24:00

17 :00  - 23:00

08 :00 - 17:00 / 19:00 - 24:00

08 :00  - 11:00

12 :00  - 17:00

19:00 -  23:00

12.00 - 17:00 / 19:00 - 24:00

12 :00 - 17:00 

19 :00  - 23:00

19 :00  - 23:00

19 :00  - 24:00

Lujo Al Oda ve 
Kahvaltı

ASMA

GAIA
(Bir bölümü sadece
yetişkinler için ayrılmıştır.)

SORRISO

EL GAUCHO

KOZA  
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Restoranlar ve Barlar Etkinlikler AçıklamaDetay Çalışma Saatleri Oda ve 
Kahvaltı

Lujo Al

LUJ BAR

JOY BAR

ESCAPE BAR

PIER LOTUS

OPA! Beach Club +16

SPORTS BAR

MAKI BAR

PUPPET LOUNGE 

PABLO ESCO BAR (+16)

KIJO CLUB

BLUETTE PATISSERIE

LUZ CAFE

JUICE N JOY BAR

Bar

Bar

Bar

Bar

Bar

Bar

Bar

Bar

Bar

İçecekler

Patisserie

Kahve

Bar

Premium Bar

Full Bar

Full Bar

Full Bar

Full Bar

Full Bar

Full Bar

Full Bar

Premium Bar

İçecekler

Sunum

Self Service Kahve

Detoks Bar

Birinci Sınıf Alkollü içecekler, Viskiler, Kokteyller ve Aperitifler 

İçecekler ve Kokteyller

İçecekler ve Kokteyller

İçecekler ve Kokteyller

İçecekler ve Kokteyller

İçecekler ve Kokteyller

İçecekler ve Kokteyller

İçecekler ve Kokteyller

Birinci Sınıf Alkollü içecekler, Viskiler, Kokteyller ve Aperitifler 

Meyve suları, süt, su

Tatlılar, el yapımı dondurulmuş yoğurt ve Mövenpick Dondurma

Kahve çeşitleri, Çay Çeşitleri, Handmade Dondurma, Çikolata Çeşitleri

Detoks Suları Çeşitleri

24 saat hizmet

09:00 - 19:00

09:00 - 19:00

09:00 - 19:00

09:00 - 01:00

08:00 - 24:00

09:00 - 19:00

20:00 - 24:00

20:00 - 02:00

09:00 - 02:00

11:00 - 22:00

09:00 - 24:00

09:00 - 20:00
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Maki

Maki Çocuk Havuzu *

Fly-Inn Havuzu*

OPA! Beach Club Havuzu* (+16)

Kapalı Havuz* (10 x 20 m)

Çocuk Havuzları*

Laguna Deluxe Odalar*

Forest Junior Villa

Maki Villa İki Yatak Odalı

Maki Villa Üç Yatak Odalı

Sunset Villa Tek Yatak Odalı

Sunset Villa iki Yatak Odalı

Grand Citrus Villa

CITRUS VİLLA

PINA VİLLA

PRESIDENTAL VİLLA

Looping Rocet
Aquatube
Body Slide

55 m
43,4 m
32,6 m

15 m
9,2 m
3,4 m

1,40 m

0,30m

1,20m

1,40 m

1,40 m

0,30 m

1,40 m

 1,40 m

1,40 m

1,40 m

1,40 m

1,40 m

1,40 m

1,40 m

1,40 m

1,40 m

Havuz

Su Kaydırağı Uzunluk Yükseklik

Tatlı Su Isıtma Kapalı Derinlik

AQUAPARK - 6 KAYDIRAK (+10)

Tunnel Freefall
Freefall
Multi Slide

23,2 m
23,3 m
23,3 m

7 m
7 m
5,9 m

Su Kaydırağı Uzunluk Yükseklik
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KARŞILAMA VE UĞURLAMA

DİĞER HİZMETLER

Sizleri otelimizde karşılarken lezzetli el yapımı çikolatalarımızdan ikram 
ediyoruz

Sıcak veya soğuk içeceklerinizi içebilirsiniz. Yetişkin misafirlerimize 
Moet Chandon ikram etmekteyiz

Kendi araçlarıyla gelen misafirlerimize içerisinde su, ıslak mendil ve araç 
hava spreyi bulunan bir paket hediye ediyoruz

Talep üzerine vale park hizmeti, ücretsiz otopark, araba hava spreyi ve 
araba yıkama gibi hizmetler sunuyoruz

Tüm misafirlerimize odalarına kadar eşlik ediyoruz

ÜCRETLİ DİĞER HİZMETLER
Özel Jet Kiralama, Deniz Uçağı Kiralama ve Transferler 
(Hava koşullarına bağlı olarak)

Motorlu Yat veya Katamaran Kiralama Hizmetleri 
(Hava şartlarına bağlı olarak)

Özel Kabana: Pier Lotus, Escape Beach, Joy Beach

Bagaj Sarma

Özel Şarap Mahzenimizden Şaraplar

Su Sporları ve Yüzme Dersleri

Bebek Bakımı (En az 24 aylık bebekler için)

Lujo Concept Store ve Market

SPA Yüz ve Vücut Bakımları

Güzellik Merkezi & Kuaför Hizmetleri

Doktor ve Hemşire

Özel Kuruluşlar

Nargile

Fotoğraf Hizmeti

Oda Servisi

Konsiyerj Hizmeti (Eğlence danışmanları aracılığıyla)

Çamaşırhane Hizmeti

Spor Akademi eğitmenlerinden özel dersler

Erken check-in ve geç check-outlarda duş ve kilitli dolap 
içeren konforlu salon hizmeti

Helikopter Pisti

Sahilde taze meyve tabağı servisi

1-17 yaş arası konuklar için Kijo Club

Tuz Odası, Şok Duş ve Sauna seansları

Türk Hamamı

Zen Bahçe Yogası dersleri ve meditasyon seansları

GOLF SEVERLER  İÇİN
Regnum Golf & Country Club'da Lujo'ya sadece 15 dakika uzaklıkta 18 
çukurlu bir golf sahası bulunmaktadır.

Transfer: Lujo Hotel misafirleri için gidiş-dönüş ücretsizdir.
Tee Zamanı: Lujo, günlerini golf sahasında geçirmek isteyen konuklar 
için rezervasyon yaptırmaktan mutluluk duyacaktır
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BALAYI ÇİFTLERİ İÇİN 
İKRAMLAR
(Ücretsiz Hizmet)
Bodrum Milas Havalimanı'ndan VIP araçla özel transfer

Odanızda, süitinizde veya villanızda özel karşılama ikramları ve şampanya.

Tercih edilen bir sabah odaya ücretsiz kahvaltı servis edilir

Spa'da % 10 özel indirim

PARTNERİNİZİ 
ŞIMARTIN
(Ücretli)
Cabana veya Pier Lotus'ta akşam yemeği ve müzik

Motorlu yatla gün batımı turu

Bodrum Panorama, Mikonos, Efes, Antalya, Marmaris, Myra, 
Pamukkale, Ölüdeniz deniz uçağı turu ve belirli yerlere iniş

DOĞUM GÜNÜNÜ 
KEYİFLE KUTLA
(Ücretli)
Havaalanına özel karşılama, 
Mercedes Maybach ve VIP Lujo araçlarıyla transfer

Grup için karşılamada doğum günü balonu

OPA! beach club'da doğum günleri için kokteyl partisi 
Atıştırmalıklar ve içecekler, özel kokteyller (+16)

Cabanas'ta parti, canlı müzik ve DJ performansları

Özel tasarım doğum günü pastası

Parti aksesuarları maskeler, şapkalar vb.

DOĞUM GÜNÜNÜZ 
KUTLU OLSUN!
(Ücretsiz Hizmet)

Bodrum - Milas Havalimanı'na VIP Lujo araçları ile özel ulaşım

Şampanya veya Prosecco

Tercih edilen bir günde Sensum Spa'da %10 özel indirim

Doğum günü pastası
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Lujo'daki felsefimizin temelinde neşe ve eğlence yatar. Neşe ve eğlencenin insanın kalbinden 
taşan bir keyfe dönüştüğüne, bunun hepimizi saran büyüsüne inanırız.

HAYAT AMACIMIZ
Turuncu ruhumuzla özgün tarzımızı tutkuyla sunan mutlu insanlar ailesiyiz.

GELECEK HAYALİMİZ
Art & Joy konseptiyle herkese ilham veren global bir marka olmak

DEĞERLERİMİZ
Sadelik, hümanizm, keyif, samimiyet ve kalite.

LUJO RUHUNU SÜRDÜRÜLEBİLİR FAALİYETLERİMİZLE YENİDEN KEŞFEDİN

MESAJIMIZ;
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ISO 14001
Doğaya olan saygımızın devamlılığının 
bir göstergesi olarak 
ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemini 
benimseyerek, belgelendirmiş 
bulunmaktayız.
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ISO 50001
Doğaya olan saygımızın devamlılığının 
bir göstergesi olarak 
ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemini 
benimseyerek, belgelendirmiş 
bulunmaktayız.
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KALİTE
John Ruskin’in de dediği gibi
 "Kalite asla tesadüf değil, akıllı bir gayretin 
sonucudur."

SADELİK
Hem mimaride hem de iletişimimizde  sadeliğin 
zarafetin hakim olduğu bir şıklığı tercih ederiz.

HÜMANİZM
Lujo'da kararlarımızı insan yönelimli alırız. Hem 
misafirlerimizin hem de çalışanlarımızın Lujo'da 
geçirdikleri süre boyunca kazanımları olmasını 
önemseriz. Bir katkımız olsun isteriz.

SAMİMİYET
Vaadimiz basit ve samimi: Konfor ve rahatlıkla harmanlanmış bir 
ortamda unutulmaz bir zaman geçirmenizi sağlamak için buradayız. 
Size verdiğimiz sözlerde ve iletişimimize dürüstlüğe ve şeffaflığa 
inanırız

KEYİF
Keyif veren bir atmosfer için ortamdaki herkesin yeni ve 
keyif verecek tecrübelere açık olması umudumuzdur. Sizin daha 
mutlu olabilmeniz için önce çalışanlarımızın keyifli ve huzurlu 
olmasına odaklanırız. Böylece sağlanan konfordan siz de huzur 
bularak Lujo nun tadını çıkarabilirsiniz.

Lujo'da geçirdikleri süre boyunca kazanımları olmasını önemseriz. 
Bir katkımız olsun isteriz.

RUHUMUZ VE DEĞERLERİMİZ;
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ÖDÜLLERİMİZ

Sizin için yarattığımız sanatsal ve keyifli 
atmosferi sevdiğinizi ve takdir ettiğinizi bilmek 
bize büyük mutluluk veriyor.

Lujo Hotel Bodrum, açılışından bu yana 
“Misafirlerin Sevdiği” ödülü de dahil olmak 
üzere birçok ödüle layık görüldü.

Sizlere en kaliteli şekilde hizmet vermekten 
ve bu mutluluğu sizlerle paylaşmaktan 
gurur duyuyoruz. 

Ödüllerimizi, sürdürülebilirlik alanında da 
ön plana çıkarmak hedefimizdir.
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
SERTİFİKASI
İşletmemiz, çevresel, sosyal ve ekonomik 
sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmak ve
 turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin 
en aza indirilmesine destek olmak için 
sürdürülebilir turizm sertifikamız 
bulunmaktadır.
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GREENKEY
Çevreye olan saygımızın devamlılığının 
bir diğer göstergesi olarak yapmış olduğumuz 
uygulamaları sunarak GREENKEY belgemizi 
almaya hak kazandık. 
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MAVİ BAYRAK
Sahilimiz için ilgili tüm gereklilikleri 
sağlayarak MAVİ BAYRAK belgemizi
 ilk kez 2019 yılında aldık ve her sene 
aynı hassasiyet ile güncellemeye 
devam ettik. 
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SIFIR ATIK
2020 yılında Sıfır Atık Belgemizi aldık, 
tüm çalışanlar olarak hassasiyet ile de 
kurmuş olduğumuz düzenimizi 
devam ettirmekteyiz. 
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Faaliyet planlamalarımızda ;  çevresel, sosyal ve ekonomik etkileri dengede tutarak, hem mevcut hem de gelecekteki nesiller 
için bu faaliyetlerin devamını sağlamayı amaçlayan yaklaşımız bulunmakta. 
Bu kavramı 3 boyutta değerlendiriyoruz;

ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK: Doğal kaynaklarımızın korunması, çevre kirliliğinin azaltılması ve biyoçeşitliliğin korunması 
ana hedefimiz alarak; enerji ve su tasarrufu sağlamayı, atıklarımızı azaltmayı ve yerel ekosistemleri korumak için verilerimizin 
düzenli olarak kayıt altına alınması sağlıyoruz. Enerji tasarruflu cihazlar kullanma, geri dönüşüm yapma ve suyun verimli kul-
lanılmasını sağlama uygulamaları en temel noktalarımız. Faliyet çalışmalarımız doğal yaşam alanlarına zarar vermemesi ve 
biyoçeşitliliği koruyacak şekilde planlanma yapılmasını ön planda tutuyoruz.

SOSYAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK: Sosyal Sürdürülebilirlik temelimiz Kültürel Koruma, Toplum Katılımı ve Adil Fırsatlar üzerine 
kurulmaktadır. Yerel toplulukların kültürel mirasını korumak ve sosyal yapılarının bozulmasını önlemek üzerine odaklanmak-
tayız. Yerel halkın turizmden fayda sağlaması, kültürel değerlerin korunması ve toplulukların katılımı için ortak çalışmalar 
yürütmekteyiz. STK’lar ile el ele verdiğimiz projeler yürütmekteyiz. Misafirlerimize hem online kanallarımızda hem de geldikler-
inde bölgemizde bulunan kültürel miraslarımızı tanıtmakta ve erişimlerini sağlamaktayız. 

EKONOMIK SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK: Turizmin ekonomik faydalarının adil bir şekilde dağıtılması ve yerel ekonomilere katkıda 
bulunması üzerine yoğunlaşıyoruz. Yerel iş gücünün desteklenmesi adına personel istihdamında bölge halkı her zaman ilk 
tercihimiz yapmakta, ürün tercihlerinde yerel işletmelerin seçilmesi vb faliyetlerimiz ile ekonomik dengesizliklerin önüne 
geçmeyi hedeflemekteyiz. 
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİBİMİZ

EKİP SORUMLULUKLARI

KALİTE 
DEPARTMANI

İNSAN KAYNAKLARI
DEPARTMANI

İŞ MÜKEMMELLEŞTİRME
DEPARTMANI

OPERASYON
DEPARTMANI

• Sürdürülebilirlik Yönetimi Sisteminin kurulması 
• Sürdürülebilirlik Raporunun Hazırlanması 
• Hedeflerin belirlenmesi 
• İlgili politika, prosedür ve talimatların hazırlanması 
• Sürdürülebilirlik politikalarının yılda 1 gözden geçirilmesi 
• Sürdürülebilirlik ilkelerinin otel içinde yayılımının sağlanması 
• Paydaş geri bildirimlerinin alınması konusunda sistem kurma ve farkındalık yaratma
• Çevre, Kültürel miras, yabani hayat, biyoçeşitlilik ve toplumsal konularda proje geliştirmek 

Toplanma Sıklığı : Yıllık Toplanma Sıklığı Genel : Yılda 1
YGG Gündemi : Toplantı Öncesi belirlenir. Diğer Sorumluluklar : Atama yazıları vb.
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Lujo olarak, 2018 açılış zamanımız itibari ile 
iyi çevre uygulamalarını benimseyerek ilerlediğimiz 
süreçlerimize,  BM’in yayınladığı sürdürülebilir 
kalkınma hedefleri doğrultusunda GSTC ve 
Sürdürülebilir Turizm Programı kapsamındaki 
çalışmalarımıza 2023 itibariyle hız verdik. 

Bu süreçten itibaren faaliyet ve uygulamalarımıza 
3. aşama 42 kriteri baz alarak devam etmekteyiz. 
İşletme politikalarımız, sürdürülebilirlik kapsamında 
aşağıdaki ana başlıklara odaklanılarak geliştirilmiştir.

LUJO
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
POLİTİKALARI

• Küresel sürdürülebilirlik eğilimleri
• BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları
• Değişen turist profili
• Risk ve fırsat analizleri
• Çevre konu başlıklarını
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L U J O  A İ L E S İ  O L A R A K  H E D E F İ M İ Z ;  S A N A T  V E  K E Y F İ ,  K O N F O R  V E  L Ü K S L E  B U L U Ş T U R A N  S I R A D A N L I K T A N  U Z A K  B İ R  D E N E Y İ M  S U N A R A K  M U T L U  V E  M E M N U N  M İ S A F İ R L E R  
Y A R A T I R K E N ;  H E R  M İ S A F İ R I M I Z I N  K E Y İ F L İ  A N L A R L A  D O L U ,  Ö Z G Ü N  H İ K Â Y E L E R İ Y L E  L U J O ’ Y U  H A T I R L A M A L A R I N I  S A Ğ L A M A K T I R .  
 
D Ü N Y A  G E L İ Ş M E L E R İ N İ  Y A K I N D A N  T A K İ P  E D E R E K ,  B U G Ü N K Ü  V E  G E L E C E K T E K İ  M İ S A F İ R L E R İ M İ Z İ N  B E K L E N T İ L E R İ N İ  E N  Ü S T  D Ü Z E Y D E  K A R Ş I L A M A Y I  H E D E F L İ Y O R ;  
M İ S A F İ R L E R İ M İ Z İ  O D A K  N O K T A M I Z  O L A R A K  K A B U L  E D İ Y O R U Z .  

İ H T İ Y A Ç L A R A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R İ N  P L A N L A N M A S I  V E  U Y G U L A M A  A L A N L A R I N I N  G E L İ Ş İ M İ N İ  S A Ğ L I Y O R U Z .  

G I D A  G Ü V E N L İ Ğ İ  İ L K E L E R İ N E  U Y G U N  Ü R Ü N L E R  S U N A R A K  S A Ğ L I K L I ,  G Ü V E N L İ  V E  S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R  B İ R  D E N E Y İ M  S U N M A Y I  A M A Ç L I Y O R U Z .
 
E K İ P  Ü Y E L E R İ M İ Z E  Y AT I R I M  Y A P M A Y I ,  G E L İ Ş İ M L E R İ N İ  S A Ğ L A Y A C A K  E Ğ İ T İ M L E R  D Ü Z E N L E M E Y İ ,  Ç A L I Ş A N L A R I N  G Ö R Ü Ş L E R İ N İ  A L M A Y I  V E  K AT K I D A  B U L U N A B İ L E C E K L E R İ  
S İ S T E M L E R  K U R M A Y I ,
 
Ç A L I Ş M A  A L A N L A R I N D A  T E H L İ K E L E R İ  O R T A D A N  K A L D I R M A Y I ,  I S G  R İ S K L E R İ N İ  A Z A LT M A Y I ,  S A Ğ L I K L I  V E  G Ü V E N L İ K  Ç A L I Ş M A  Ş A R T L A R I N I  S A Ğ L A M A Y I  V E   S Ü R E K L İ  
İ Y İ L E Ş T İ R M E Y İ ,

İ N S A N  H A K L A R I  E V R E N S E L  B İ L D İ R G E S İ ’ N İ  B E N İ M S E M E Y İ ,  C İ N S İ Y E T,  C İ N S E L  T E R C İ H ,  Y A Ş ,  D İ L ,  D İ N ,  I R K ,  M A L U L İ Y E T  D U R U M U  A Y R I M I  Y A P M A D A N  B İ R B İ R İ M I Z İ N  H A K L A R I N A ,  
F İ K İ R L E R İ N E  S A Y G I  D U Y M A Y I  V E  B İ R  B Ü T Ü N  O L D U Ğ U M U Z  A N L A Y I Ş I N I ,

B U L U N D U Ğ U M U Z  B Ö L G E L E R I  T A N I M A Y I ,  T A R İ H İ  D E Ğ E R  V E  K Ü LT Ü R Ü N E  S A Y G I  G Ö S T E R M E Y İ ,  E K O N O M İ K  V E  S O S Y A L  G E L İ Ş İ M İ N E  FA Y D A  S A Ğ L A M A Y I ,

M A R K A M I Z I N  G E T I R D I Ğ I  S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R  D E Ğ E R L E R  V E  S O S Y A L  S O R U M L U L U K  A N L A Y I Ş I  İ L E  B A Ş T A  Ç A L I Ş A N L A R I M I Z  O L M A K  Ü Z E R E ,  M I S A F İ R L E R İ M İ Z  V E  Y E R E L  
H A L K I N  B İ L İ N Ç L E N D İ R İ L M E S İ  V E  S Ü R E K L İ L İ Ğ İ N İ  Ö N C E L İ K  A L M A Y I ;  K A R A R L A R I M I Z I  V E  U Y G U L A M A L A R I M I Z I  B U  D O Ğ R U LT U D A  Y Ü R Ü T M E Y İ ,  

M E V C U T  U L U S L A R A R A S I  S T A N D A R T L A R I  V E  U L U S A L  Y A S A L  M E V Z U A T  G E R E K L İ L İ K L E R İ N E  U Y M A Y I ,  Ç E V R E N İ N  K O R U N M A S I ,  D O Ğ A L  K A Y N A K L A R I N  D O Ğ R U  K U L L A N I M I ,  
E N E R J İ  K A Y N A K L A R I N I N  V E R İ M L İ  K U L L A N I M I N I  S A Ğ L A M A K  A D I N A  T E K N O L O J İ K  G E L İ Ş M E L E R İ  T A K İ P  E T M E Y İ  V E  U Y G U L A M A Y I ;  
 
S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R  B İ R  D Ü N YA  K U R G U S U  Ü Z E R İ N E  YA P T I Ğ I M I Z  U Y G U L A M A  V E  P R O J E L E R İ ;  Ç A L I Ş A N L A R I M I Z ,  M İ S A F İ R L E R İ M İ Z ,  T E D A R İ K Ç İ L E R İ M İ Z  V E  T O P L U M  İ L E  PAY L A Ş M AY I ;  
 
Y Ö N E T İ M  S İ S T E M L E R İ M İ Z İ N  V E  P E R F O R M A N S L A R I M I Z I N  S Ü R E K L İ  İ Y İ L E Ş T İ R İ L M E S İ  A M A C I Y L A  D O Ğ R U  H E D E F L E R  B E L İ R L E M E Y İ ,  B U  H E D E F L E R E  U L A Ş M A K  İ Ç İ N  
G E R E K E N  B İ L G İ  V E  K A Y N A Ğ I  S A Ğ L A M A Y I ,
 
Y A T I R I M  P R O J E L E R İ N D E  Ç E V R E N İ N ,  B İ Y O Ç E Ş İ T L İ L İ Ğ İ N ,  D O Ğ A L  K A Y N A K L A R I N  V E  E N E R J İ  V E R İ M L İ L İ Ğ İ N İ N  K O R U N M A S I N I  G Ö Z E T E R E K  K A R A R L A R  A L I N M A S I N I
 
Ü S T  Y Ö N E T I M  O L A R A K  T A A H H Ü T  E D İ Y O R U Z .  

 

LUJO SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKAMIZ
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2023
EYLEM 
PLANI



EYLEM
BAŞLANGIÇ VE 
BİTİŞ ZAMANI

EYLEMDEN
SORUMLU KİŞİ BÜTÇE

YIL SONU 
DEĞERLENDİRME

Müsvedde kağıt tüketimi ile kağıt tüketimini azaltmak. ( Eğitim )
1. Kağıtların çift yüzlü kullanımı,
2. Eğitimlerle gereksiz kağıt tüketiminin azaltılması
3. Kayıtların mümkün olduğunca sanal ortamda tutulması

Sürekli Genel Müdürlük BütçesiÇevre Yöneticisi) 
Tüm personel 

% 10 azalma ile yıl kapanışı

Tek kullanımlık Malzeme Tüketimi (Eğitim) Sürekli Genel Müdürlük BütçesiÇevre Yöneticisi) 
Tüm personel 

Tamamlanmıştır

Genel alan zemin temizliklerinde enerji ve su tasarruflu yeni model 
combimant makinaların alınması sağlanacaktır.

Nisan-Haziran Genel Müdür BütçesiKat Hizmetleri 
Yöneticisi

İptal edilmiştir

Güneş enerji sistemimizde ısı kayıplarına neden olan sıcak su 
borularının yenilenmesinin sağlanacaktır.

Ocak-Şubat Genel Müdürlük  BütçesiTeknik Servis
Yöneticisi

%100 tamamlanmıştır

Yerel Paydaşlar ile iş birliklerinin genişletilmesi ( Bakanlıklar ile 2023 
yılında yapılan projelere yeni desteklerin verilmesinin devam etmesi )

Sürekli Bakım Onarim Capex BütçesiSürdürülebilirlik 
Yöneticisi

3 etkinlik ile yıl kapanışı

Kıyafet Bağışı ( sürdürülebilirlik için eski malzemelerin satışı ve STK 
desteklenmesi ) projesi 

Nisan-Kasım Genel Müdürlük BütçesiKat Hizmetleri 
Yöneticisi

Devam eden proje

Misafir odalarına çevresel sürdürülebilirlik önlemleri için bilgilendirme 
yazılarının konulması 

Nisan Genel Müdürlük BütçesiKat Hizmetleri 
Yöneticisi

Tamamlanmıştır

Misafir ve personel tarafı için çevresel konuların değerlendirilebilmesi 
adına anket sistemine geçiş

Nisan-Kasım Genel Genel Bütçesiİş Mükemmelleştirme 
Yöneticisi

Tamamlanmıştır

Eko etiketli ürünlerin kullanımının artırılması ( Şampuan ,Duş Jeli, 
Sabun, Kırtasiye malzemeleri ) 

Mayıs-Haziran Genel Müdürlük BütçesiSürdürülebilirlik 
Yöneticisi

%50 oranda tamamlanmıştır
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ENGELLiLiKTEN NE ANLIYORUZ?
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İ Dünyada farklı şekilde tanımlanıyor. Birleşik Krallık'ta ve birçok ülkede kanunlarla, 

diğerlerinde ise klinisyenler ve doktorlar tarafından tanımlanmaktadır. Bazı ülkeler, 
bireyin kendisini engelli olarak tanımlamasına güvenmektedir. Ne kadar tanımlanmış 
olursa olsun, etkiler benzer olacak ve fiziksel ve fiziksel olmayan engellerle dolu bir
 dünyada pek çok zorluk ortaya çıkaracaktır.

Aslında çoğu engel görünmezdir ve engelli kişilerin engelli olduklarını beyan etmeleri 
gerekmez.
Nihai amaç, bu durumun önemli olmadığı bir ortam yaratmaktır. 
Diğer konuklar kadar adil bir deneyime sahip olabilirler.

Bu amaçla IncluCare Verified hotels, Verified Kapsayıcılık Ortaklığı kurduk. 
https://www.worldofinclu.com/ detay bilgilere ulaşım sağlayabilirsiniz. 

• Dünya nüfusunun altıda biri engellidir.
• Bu kişilerin sadece% 17'si engelli doğuyor.
• Sadece % 7'si tekerlekli sandalye kullanıyor.
• Çoğu engel gizlidir.
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• Otelimizde 5 adet handicap odamız bulunmakta,

• 8 Alakart restoranımızdan 5 i tekerlekli sandalyede bulunan 
   misafirlerimize uygun olarak hizmet vermekte,

• Tüm restoranlarımızda healty menüler bulunmakta, dilerler ise 
  alerjisi bulunan misafirlerimizin özel yemek talepleri karşılanabilmekte,

• Çocuk klubümüz de konusunda uzman eğitmenlerimiz bulunmakta, 

• Ekiplerimiz belirli dönemlerde Engellik başlıklı eğitimlere 
   LUJO Akademi de online ulaşabilmekteler. 
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Stratejik hedeflerimiz arasında enerjinin verimli kullanılması önemli bir yer kaplamakta ve 
çalışmalarımızda bu hedeflerimizi göz önünde bulundurmaktayız. 

TEMEL SİSTEMLERİMİZ;
Osmoz Sistemi: Kullanım suları şebeke hattından alınmak yerine, kendi su üretim 
sistemimiz ile deniz suyundan elde edilmekte, her ay düzenli analizler ile “İnsani Tüketim 
Amaçlı Sular Yönetmeliğine” uygunluğu takip edilmekte 

Biyolojik Arıtma:  Otel içerisindeki tüm atık sular, arıtma sistemden geçerek bahçe 
sulamada kullanılmakta, geri dönüşüm sağlanmakta. Posaları vidanjör ile imha tesislerine 
gönderilmekte.  

Güneş Enerjisi Panelleri: Otel içerisinde sıcak su üretimi için 500 adet güneş enerjisi 
paneli kullanılmakta. Bu sistem ile hem elektrik hem LNG tüketim verimliliği sağlanmakta.

Led Aydınlatma Sistemi: Tüm otel alanlarında led aydınlatmalar ile enerji verimliliği 
sağlanmakta 

Otomasyon Sistemi: Tüm ısıtma/soğutma sistemleri, misafir odaları elektrik sistemleri, 
otel yangın sistemleri, yiyecek içecek soğuk oda sistemleri uzaktan erişim ile kontrol 
edilebilmektedir. 

• Doğal kaynakların verimli kullanılması 
•Çevre kirliliğine sebep olunmadan tüketim sağlanması  
•Sürdürülebilirlik etkinliğine katkı sağlanması



ENERJİ
YÖNETİMİ
Elektrik tüketimlerini düzenli olarak 
takip ediyor ve en düşük seviyede 
tüketimi hedefliyoruz. 

2023
ELEKTRİK TÜKETİMİ
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SU VE ATIKSU 
YÖNETİMİ
Kişi başı su tüketimlerimizi takip 
ediyor, su tüketimi ile ilgili tasarruf 
planlamaları gerçekleştiriyoruz.

2023
SU TÜKETİMİ
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ATIK
YÖNETİMİ
Atıklarımızın takip ediyor, her bir 
atık için ayrı bir ayrışım ve geçici 
depolama alanları ile miktarlarını 
izliyoruz.

Atık ayrışımlarını yapıyor, 
atık verilerimizi takip ediyoruz.
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PLASTIC
PLASTİK

METAL
METAL

GLASS
CAM

PAPER
KAĞIT



KİMYASAL
YÖNETİMİ
İşletmemizde kullanmakta olduğumuz 
kimyasalların MSDS kayıtlarını muhafaza 
ediyor, çevreye minimum zararı olacak 
ürünleri satın alıyor, Pazar araştırma-
larımızda değerlendiriyoruz.

Aylık olarak tüketimleri takip ediyor, min 
seviyede kullanıma hem misafirimizi hem 
personelimizi yönlendiriyoruz.

İşletmede kullandığımız Diversey 
portföyünde yer alan ürünlerimizin 
formülasyonları içerisindeki yüzey aktif 
maddeler, doğada biyolojik olarak 
minimum %80 oranında parçalanabilme 
özelliğine sahiptir.
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MİSAFİRLERİMİZE
BİR NOTUMUZ VAR!
Konaklama süreniz boyunca odalarımızda 
göreceğiniz tekstil kartlarımız sayesinde 
hem kimyasal kullanımını azaltmamıza 
katkı sağlayabilir hem de su kaynaklarımızın 
tasarrufuna destek olabilirsiniz…
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PERSONEL VE
ÇALIŞMA HAYATI
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LUJO DER Kİ;
“İşletmemiz, çalışma arkadaşlarımıza indirim 
sağlayarak, hem onlara hem de bu bölgedeki 
esnaflara destek olmaya çalışmaktadır.
Çalışma arkadaşlarımız izin günlerinde 
gidebiliyorlar. Bu sayede Lujo çalışanları izin 
günlerini hep lojmanda geçirmek yerine 
Bodrum bölgesini gezebiliyor ve 
keşfedebiliyor oldu.”
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KARİYER YÖNETİMİ
Ekibimizdeki genç yeteneklerimiz olan stajyer-
lerimiz için oluşturduğumuz "Rising Star” 
etkinliği iki gün olarak gerçekleşmektedir.
1. Gün Panel:
Kariyer yolculuklarının henüz başında olan 
stajyerleri Lujo’nun Ekip Liderleri ile bir araya 
getirerek, onların kariyer öykülerinin
stajyer çalışma arkadaşlarımıza ilham olması 
sağlıyoruz, Panel sonunda stajyerlere Lujo ile 
ilgili sorular internet üzerinden sorduğumuz 
yarışma düzenliyoruz ve kazananlara ödül 
veriyoruz.
2. Gün Workshop:
Workshop etkinliği ile stajyerlerin 
yaratıcılıklarını ön plana çıkarabilecekleri, 
takım oyuncusu olabilecekleri, Lujo’da 
öğrendiklerini sunabilecekleri ve 
öğrendiklerine paralel geliştirdikleri yetkinleri 
sergileyebilecekleri bir ortam sağlamaya 
çalışıyoruz.
https://youtu.be/vyaO2iqLECw
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STAJYER İSTİHDAM
Stajyer Ekip arkadaşlarımız ile 
gerçekleştirdiğimiz "Rising Star" etkinliğinden 
hemen sonra çekilen video ve fotoğrafları, 
öğrencilerin okuduğu  üniversite yetkilileri ile 
paylaşarak üniversiteler arasında marka 
bilinirliği sağlamayı ve gittiğimiz kariyer 
günlerinde alınan öğrenci başvuruları 
sayılarında artış olmasını amaçladık.
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K İ Ş İ  S A Y I S I

İ S T İ H D A M  O R A N I C İ N S İ Y E T  O R A N I

3 0 3

3 5 3

YEREL İSTİHDAM ORANI
İşletmemiz 2022-2023 yılı verilerimize göre 
yerel bölge etkinlikleri ve istihdam hedefleri 
sayısını izlemekteyiz. Yerel istihdamda artış 
sağladığımızı paylaşmak isteriz.

KADIN ÇALIŞAN ORANI
İşletmemizde 2022 yılına göre Kadın çalışan 
oranı %1 oranında artırılmıştır; bu konudaki 
hedefimize ulaşabilmek adına çalışmalarımız 
devam etmektedir.

2 0 2 2

2 0 2 3

K A D I N

% 3 1 % 3 2

2 0 2 2 2 0 2 3

E R K E K

% 6 9 % 6 8

2 0 2 2 2 0 2 3



P
E

R
S

O
N

E
L

 V
E

Ç
A

L
IŞ

M
A

 H
A

Y
A

T
I

2023 yılının Ağustos ve Aralık ayında yapılan ÇMA departmansal memnuniyet oranları aşağıda yer almaktadır.
Gelen memnuniyet ortalaması %78’dir. 2022 yılına göre memnuniyet oranı %2 artış göstermiştir.
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PAYDAŞ
İLİŞKİLERİMİZ
Misafirlerimizin memnuniyetlerinin önemsiyor, 
geri bildirimlerin analizlerini sağlıyoruz.

COMPETITORS OVERALL & PERFORMANCE
COMPARISON SEPTEMBER

ONLINE
REPUTATION
SEPTEMBER
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PAYDAŞ
İLİŞKİLERİMİZ
Tüm fırsatımızda yerel paydaşlarımız ile ortak 
çalışmalar yürütmekteyiz. 

2022-2023 bulunduğumuz bölgede 
Bakanlık tarafından organize edilen kıyı temizlikleri 
etkinliklerine katılım sağlayarak doğayı korumak 
adına destekte bulunmaktayız.

Kendi otel bölgemizde komşu otellerimiz ile 
birlikte sık sık kıyı ve kara yolu temizliğine 
çıkmakta, özellikle yakıcı etkisi olacak atıkları 
toplayarak hem çevremizi temiz tutmak, hemde 
yangınların önüne geçmeyi amaçlamaktayız. 
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DESTEKLER
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Türkiye Çevre Eğitim Vakfı, merkezi 
Ankara'da olan bir sivil toplum kuruluşudur. 
Kısa adı Türçev olan Türkiye Çevre Eğitim 
Vakfı, 1993 yılında Turizm Bakanlığı'nın 
girişimiyle Dünya'yı çevrece zenginleştirmek 
ve korumak; uluslararası çevre örgütleriyle 
birlikte çalışıp Türkiye'nin doğal güzelliklerini 
tanıtmak amacıyla kurulmuştur. 

Bizler de sürdürülebilir bir çevrenin devamlılığı 
adına Türçev Vakfı’na destek olmaktayız.

TÜRKİYE
ÇEVRE EĞİTİM VAKFI
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Atatürk ilke ve devrimlerini korumak, 
geliştirmek, çağdaş eğitim yoluyla çağdaş 
insan ve çağdaş topluma ulaşmak amacını 
güden Çağdaş Yaşamı Destekleme Derneği ile 
birlikte “Less Staff More Joy ”projemizde  
misafirlerimizi de desteklerimize davet 
ediyoruz. Tatil bitimlerinde misafirlerimizin 
bağışlamış olduğu eşyaları online satışa 
sunarak elde edilen geliri ÇYDD banka 
hesaplarına aktarıyoruz.  

ÇAĞDAŞ YAŞAMI
DESTEKLEME DERNEĞİ
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Lujo web sitesi ile sizlere Ege bölge 
destinasyonunda görebileceğiniz doğal 
güzelliklerimiz ve tarihi yerlerimizi 
tanıtmaktayız.

Bu alanlara ulaşım için Deniz Uçağımız ile 
transfer hizmeti seçeneğini de misafirlerimize 
bildirmekteyiz. 
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Biyoçeşitlilik, tüm dünyadaki yaşam formlarının 
çeşitliliği anlamına gelmektedir.
Bu yaşam formlarının parçası olduğu tüm 
ekolojik süreçler biyoçeşitlilik adı alında geçer.
Bitkiler ve hayvanlar da tüm bu çeşitliliğin 
temel unsurlarını oluşturur. 

Bu noktada işletmemizdeki biyoçeşitliliğimizin 
korunmasına özen gösteriyor, işletmemizde 
yerel bitkiler kullanmaya özen gösteriyoruz. 

BİYOLOJİK
ÇEŞİTLİLİK
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2023 yılında Mayıs, Temmuz, Kasım ve Aralık 
aylarında personel partileri gerçekleştirilmiştir.
Çalışanlarımızın partilerle ilgili memnuniyeti bir 
önceki yıla göre 7 puan artış göstermiştir.
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2023 yılı personel motivasyon, mental sağlık ve 
esenlikleri için gerçekleştirilen uygulamalar:
Ekibe yeni katılan arkadaşlarımız için welcome kit 
uygulamasına geçilmiştir.

8 Mart Dünya Kadınlar Günü için kadın 
çalışanlarımız için Çağdaş Yaşam Destekleme 
Vakfına bağışta bulunulmuştur.

Ekip motivasyonu için temmuz ayında nostaljik 
ürünleri içerek kutular paylaşılmıştır.

The House’da konaklayan çalışanlar için 
Bodrum ve Kariaport güzergahlarına sosyal 
servis uygulaması yapılmaktadır.

Ekibe yeni katılan yöneticilerimiz için kurumsal 
bir hoş geldin hediyesi verilerek kurum 
aidiyetlerinin güçlendirilmesi amaçlanmaktadır.




